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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum tartalma kiterjed
minden megrendelt termékre a www.greenvariant.hu weboldalon.

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ezen szerzddési feltételeket rendszeresen
felllbirdlja és megvaltoztassa.

A Szolgaltato adatai:

Név: Mamuzsitsné Guba Tiinde EV.
Székhely: 7815 Harkany, Bezerédi utca 15.
Addszam: 58676794-1-22

Nyilvantartasi szam: 57024431
Telefonszam: +36302005819

E-mail cim: info@greenvariant.hu

Tarhely szolgdltatd: Websupport Magyarorszag Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Telefonszam: +36 1 700 2323

E-mail cim: info@mhosting.hu

1. Altalanos informaciok

A www.greenvariant.hu webaruhazban torténd vasarlasra elektronikus uUton leadott
megrendeléssel van lehet8ség, a jelen ASZF-ben meghatdrozott médon. Az ASZF aktudlis
verzidja mindig elérhet6 és letdltheté a webaruhdz honlapjardl, Jogszabalyi kornyezet
menlpont alatt.

A szerz6dés nyelve magyar.

A webdaruhdzban megrendelés leadasaval a Megrendel§ elfogadja az ASZF-et és az
Adatkezelési tajékoztatot.

A felek kozott az dru megvasarlasaval irasba foglalt szerz6dés jon létre, amit a Szolgdltato iktat
és 5 évig Oriz.
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A Megrendel6 koteles a vasarlas soran sajat valds adatait megadni, ettél eltéré esetben a
|étrejové szerz6dés semmis.

A Megrendeld altal hidnyosan és/vagy tévesen megadott adatok okozta késedelemért vagy
hibas teljesitésért a Szolgdltatot semminemd felel6sség nem terheli.

2. Termékinformaciok

A Szolgdltatd6 a  termékekr6l  részletes leirast kozél a  webaruhazban.
A feltlintetett képek illusztraciok, eltérhetnek a valdsagtadl.

A termék vételdra minden esetben a kivalasztott termék mellett szerepl6é darab vagy
csomagdr, pénzneme magyar Forint. Az ar altaldnos forgalmi adét nem tartalmaz. A
Szolgaltatd az arak valtozasanak jogat fenntartja, ez a mar visszaigazolt megrendeléseket nem
befolyasolja.

Zuzmo termékeink nem rendeltetésszerl hasznalata esetén reklamaciot nem fogadunk el,
nem vallalunk felel6sséget, ha a Megrendeld a Szolgdltatd altal javasolt banasmaodtdl eltér.

A Szolgaltatd zuzmo termékeivel kapcsolatos tajékoztatd megtaldlhaté a webaruhaz Miért épp
a zuzmaé? cimmel ellatott felliletén.

3. Vasarlai fiok létrehozasa, torlése

A webdruhazban barmely érdekl6d6é vagy MegrendelS vasarloi fiokot hozhat létre, mely
Oonkéntes, nem feltétele a vasarlasnak. A fidk lehet6séget biztosit a vasarldnak legutdbbi
rendelései és megadott adatai (név, telefonszam, e-mail cim, szallitdsi cim, szamlazasi cim,
megjelenitendé név, jelszd) attekintésére, mddositasara. A regisztrdldé személy a fidk
létrehozdsaval kijelenti, hogy megismerte és elfogadja az ASZF-et és az Adatkezelési
tdjékoztatét. A megadott adatok helytelenségébdl, illetve a felhasznald gondatlansagabdl
adddo hibakért, szallitasi késedelemért a Szolgaltatét semminem(i felel6sség nem terheli.

A Megrendel6 barmikor jogosult tordltetni fidkjat a Szolgdltatéval, erre kizardlag irdsos
formaban van lehet6ség az info@greenvariant.hu e-mail cimre kiildott Uzenettel. A
Szolgédltatd koteles torolni a kért fidkot, a torolt adatok visszaallitdsa ezt kovetéen nem
lehetséges. A fiok torlése nem érinti a korabbi megrendelésekhez koét6d6 adatok és
dokumentumok torlését.

4. A megrendelés, fizetés, szallitds menete

4.1 A webaruhaz termékei a menisor Termékek pontjat megnyitva alkategoéridkba sorolva
érhetGek el. Megrendelés leadasara a kivalasztott termék tipusanak és darabszamanak
megaddsat kovetben a Kosarba helyezéssel van lehetGség. A megvasarolni kivant termékek
listdja a vasarlas soran barmikor megtekinthet6 vagy mdédosithatd a menlisor jobb szélén
szerepl6 kosar ikonra kattintassal, a Kosar fellleten. A szerkeszteni kivant termék soranak bal
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szélén talalhatd x-re kattintva a kivalasztott termék torolheté a Kosarbdl, a Mennyiség
oszlopban talalhaté négyzetben pedig a beirt darabszam a kivant mennyiségre modosithato.
A Kosar tartalmat érint6 barmely valtoztatds utdn a Kosar frissitése gombra kattintva
érvényesilnek a mdédositott adatok. A Kosar fil aljan a terméklistat kovetden kivalaszthaté a
kivant szallitdsi mod és lathatd annak koltsége, valamint megtekinthetd a szallitasi koltséggel
novelt teljes vételdr. A vasarlas befejezésére a Tovdbb a pénztarhoz gombra kattintva van
lehet6ség, a Pénztar oldalon szereplé adatbekér6 kitoltésével, a rendelés adatainak
attekintésével, az Adatkezelési tdjékoztatd és ASZF elfogadasaval, majd a Megrendelés
elkildése gombra torténd kattintdssal. Ekkor lezarul a megrendelés, megtekinthetéek a
befejezett megrendelés adatai, illetve az atutaldsos fizetéshez szlikséges Szolgaltatdi adatok.

A Szolgaltatd a beérkezé megrendelésrdl tételes visszaigazoldst kiild a Megrendel6 részére, a
Megrendel6 altal megadott e-mail cimre, ezzel érvényes szerz6dés jon |étre a Megrendel6 és
a Szolgdltato kozott.

A Szolgaltato ezzel vallalja, hogy a visszaigazoltaknak megfelelGen teljesiti a megrendelést.
A Megrendel6 rendelése leaddsaval tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Abban az esetben, ha a leadott megrendelés nem egyértelm(, a Szolgdltaté jogosult
madositott visszaigazoldst kildeni, amint a Megrendel6vel az altala megadott e-mail cimen
irdsban tisztdzdsra keriilnek a kérdéses paraméterek.

4.2 A kiszallitas szervezése a Szolgaltatd feladata, ennek dija a Kosar meniben megtekinthet6
a vasarlds folyaman (kivételt képez ez aldl, ha a Megrendel6 nagy mennyiség(i arut vasarol, és
egyedi dijszabds kerll megallapitasra a Megrendel6vel egyeztetve), kdltsége a Megrendel6t
terheli. Ha a Megrendel6 kilon kéréssel fordul a Szolgaltatéhoz azzal a szandékkal, hogy
atvallalja magara a szallitas szervezését, annak minden felel8ssége és koltsége a Megrendel6t
terheli.

A Szolgdltaté a megrendelt termékek kiszallitdsahoz a GLS General Logistics Systems Hungary
Kft.-t alkalmazza. A kiszallitas ellenértéke 25000 HUF rendelési érték alatt minden el6re
utaldasos megrendelés esetében 2350 HUF, utanvét esetében 3240 HUF.

Az aru tulajdonjoga Szolgaltatordl Megrendel6re az aru kifizetésekor szall at, a szallitas
kockdzata viszont minden esetben a szallitast szervez6 felet terheli.

Megrendelés esetén az aru(k) kiszallitdsat a Szolgaltatd kizardlag Magyarorszag teriletén
vallalja. A kiszallitast futdrszolgalat végzi. A megrendelt arukat kizarélag kiskereskedelmi
mennyiségben és kizardlag a végfelhasznaldk részére all a Szolgaltaté modjaban értékesiteni.

4.3 A kiszallitas feltétele banki atutalds valasztasa esetén, hogy a Megrendel6 el6re utalassal
kiegyenlitse megrendelése pontos értékét a Szolgdltatd el6zetesen megadott bankszamldjan,
egyértelmd hivatkozassal megrendelésének azonositdjara. Kivételt képez ez aldl, ha a
Szolgaltatd a Megrendel6vel kiilon megallapodasban el6zetesen masként egyezik meg.
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Ha a megrendelés értékétdl eltéré osszeg keriil atutalasra, vagy 3 munkanapon beliil nem
érkezik meg a Szolgaltatd szamlajara a vasarlas értéke, a Szolgaltatd a Megrendel6 altal
megadott e-mail cimen irdsban felveszi a kapcsolatot a Megrendel6vel tovabbi egyeztetés
céljabol. Ha 10 munkanapon beliil nem érkezik vdlasz a Megrendeld részérdl, a Szolgaltatd
fenntartja magdnak a jogot, hogy a megrendelést torolje. Err6l a Szolgaltatd irdsban értesiti a
Megrendel6t.

Abban az esetben, ha a Megrendel6 az utanvétes fizetést valasztotta, a futarszolgalattdl akkor
tudja atvenni megrendelését, ha annak értékét a csomagot atadé futarnal kiegyenlitette.

Visszaigazolt megrendelést kizarélag a futdrszolgalatnak torténé dataddst megel6z6en
madosithat a Megrendels az alabbi ligyfélszolgdlati elérhet6ségek egyikén.

Ugyfélszolgalat

Hétkoznap reggel 8 0ratdl délutdn 16 ordig e-mailben vagy telefonon az aldbbi
elérhetGségeken:

E-mail: info@greenvariant.hu

Telefon: +36302005819

Futarszolgalattal torténd kiszallitds esetén a csomagok kézbesitésére munkanapokon reggel 8
és délutan 17 dra kozott kerdl sor.

Kézbesitéskor a Megrendel§ koteles a csomagot a futdr jelenlétében megvizsgalni, és ha
barmilyen kilsérelmi nyomot tapasztal, koteles jegyz6konyvet felvetetni. Sériilés esetén a
csomagot a Megrendel6 nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot a
Szolgaltatdé nem fogad el.

Ha a csomagon belil mindségileg vagy mennyiségileg nem megfelel6 termék érkezik, a
Megrendel6nek 14 naptdri nap all rendelkezésére, hogy jelezze és fényképpel igazolja azt a
Szolgéaltaténak. A Szolgaltatd és a Megrendeld ezt kovetGen megegyezhet a sériilt tétel
javitdsardl, cseréjérdl, vagy értékének jovairasarol.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd a szerz6désben vdéllalt kotelezettségét nem tudja
teljesiteni, mert a Megrendel6 3ltal rendelt termék nem all rendelkezésére, koteles errdl a
Megrendel6t tdjékoztatni, jogosult helyettesité terméket felajanlani. Amennyiben a
Megrendel6 azt nem fogadja el, vagy alacsonyabb értékd a helyettesit6 termék az eredetileg
megrendelt termékhez képest, a Szolgaltatd koteles el6re &atutaldsos fizetés esetén
alacsonyabb ar esetében a kilénbozetet, a Megrendel6 altal elfogadott alternativ termék
hidnyaban pedig az el6zetesen kifizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

A Szolgaltatd a vasarlasrdl elektronikus szamlat allit ki a Megrendeld részére. El6re fizetés
esetén a csomag futarszolgalatnak torténd atadasat kovetGen, utanvét esetén az aru atvételét
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és értékének kiegyenlitését kovetGen keriil kikildésre a Megrendel6 altal megrendeléskor
megadott e-mail cimre.

5. Vasarlastol valo eldllas

A Megrendeld az aru atvételét kovet6en 14 naptari napon beliil jogosult indoklas nélkil elalini
a szerz8déstdl. Ezt irdsos formaban egy egyértelm(i nyilatkozattal, illetve a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 2. mellékletében szereplé eldllasi nyilatkozatmintaval teheti meg a
Megrendel6 a Szolgaltatd Kapcsolat menlipontban megadott e-mail cimén. Ha Megrendel6 a
szerz6déstdl elall, a megrendelt terméket koteles haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds
kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakiildeni a Szolgaltaté cimére (7815 Harkany,
Bezerédi utca 15.)

A termék visszakildésérdl a Megrendel6nek sajat koltségén postai uton kell gondoskodnia, az
aru eredeti csomagoldsanak gondossagaval. Személyes ataddsra nincs lehet&ség.

A Megrendel6t az aru visszakildésekor mads koltség nem terheli.

Abban az esetben, ha a termék visszakiildésekor a csomagolds nem megfelel, és az aru sériil,
vagy nem rendeltetésszer( hasznalat nyomai latszanak rajta, a Szolgdltaté fenntartja maganak
a jogot az 6t ért kar értékének levondsara a visszatéritend6 dsszegbdl.

Egyedi termék gyartdsa esetén, melyet a Szolgaltaté a Megrendel6 kifejezett kérésére és
utasitasai alapjan készit, elallasi jog nem illeti meg a Megrendel6t.

Visszakiildési cim: Green Variant - 7815 Harkany, Bezerédi utca 15.
Az aru atvétele kizarélag ligyfélszolgalati id6ben torténik, reggel 8 6ratdl délutan 16 oraig.

Utanvéttel feladott visszarut nem all médunkban atvenni.

A visszatérités mdodja: Amint a Szolgaltatdo meggy6z6dott a visszaru megfelels allapotardl, és
beérkezett az Eldllasi nyilatkozat is e-mailben, az aru ellenértéke visszautalasra keril arra a
szamlaszamra, amirél az atutalasos fizetés tortént. Abban az esetben, ha a Megrendeld
utanvétkor fizette ki az aru ellenértékét, az Elallasi nyilatkozat elkiildésekor e-mailben meg
kell jel6lnie, milyen szdmlaszamra térténjen a visszatérités.

6. Szavatossag, jotallas

Amennyiben a megrendelt termék hibas, a Szolgaltaté a vonatkozo torvényi kotelezettségét
betartva jar el.
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7. Panaszkezelés

A vdsarlassal kapcsolatos esetleges panaszat a Szolgaltatd adatainal megjel6lt kapcsolattartd
elérhetGségein teheti meg, amennyiben postai Uton kivan panaszt tenni, azt a 7815 Harkany,
Bezerédi utca 15. cimre teheti meg.

Ha ugy itéli meg, hogy vasarlasdval kapcsolatban kifogasa meril fel melyet a Szolgaltatéval
nem tud rendezni, On jogosult BékéltetStesztiilethez fordulni. A Szolgaltatd székhelye szerinti
illetékes békéltetd testlilet a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet (e-mail: info@baranyabekeltetes.hu, székhely: 7625 Pécs,
Majorossy I. u. 36.; telefon: +36 72 507 154)

Jelen szerz&dési feltételek visszavonasig érvényesek.

Harkany, 2022. 04. 11.
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